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Dringende Sicherheitsinformation

PM 2021/1
Vorsorglicher Austausch des Sitztragers fiir die Elektromobile

CL409 (Modell Nr. 1.254) und
CL510 (Modell Nr. 1.264)

aus dem Lieferzeitraum: 8.06.2020 — 30.04.2021

Sehr geehrte Damen und Herren,

MEYRA GmbH Tel.: +495733922-0

Meyra-Ring 2 Fax: +4957 33 922-143
32689 Kalletal info@meyra.de
Deutschland www.meyra.de
lhr Gespréachspartner Datum
Marcus Nolting 24.06.2021

im Rahmen unserer Marktbeobachtung sind wir auf eine mogliche Schwachstelle bei unseren Elektromobilen CL409
und CL 510 aufmerksam geworden. Der Sitztrager an diesen Fahrzeugen kdnnte unvermittelt brechen und der
Benutzer sich in dessen Folge ernsthafte Verletzungen zu ziehen. In diesem Zusammenhang wird empfohlen die
Fahrzeuge bis zum Austausch des Sitztragers nicht mehr zu benutzen.

Mit diesem Anschreiben erhalten Sie eine Auflistung der bei lhnen betroffenen Fahrzeuge sowie ein
Anforderungsformular mit dem Sie nach Priifung ihrer Datensatze die bendtigten Sitzrdger bei uns kostenlos

bestellen kénnen.

Von lhnen zu ergreifende MaRnahmen:

e Information ihrer Kunden tber die korrektive MaBnahme

e Rickmeldung an Meyra, dass ihre Kunden informiert wurden

e Anforderung der benétigten Sitzrager beim Kundenservice

e Austausch der betroffenen Sitztrager bei ihren Kunden



Weitergabe der beschriebenen Informationen:

Bitte stellen Sie sicher, dass alle Anwender der betroffenen Produkte und sonstige zu informierende Personen
Kenntnis von dieser dringenden Sicherheitsinformation erhalten. Sofern Sie die Produkte an Dritte abgegeben
haben, leiten Sie bitte eine Kopie dieser Information weiter und informieren Sie die unten angegebene
Kontaktperson.

Fiir lhre Mihe mochten wir uns im Voraus bedanken.

Bei weiteren Fragen steht lhnen Herr Marcus Nolting gerne unter der Telefonnummer
+49 (0)57333/922-120 oder per E-Mail unter Marcus.Nolting@Meyra.de zur Verfigung.

Alle diese Informationen und Anhdnge stehen lhnen auch in elektronischer Form auf unserer Website unter
www.meyra.com/sicherheitshinweise-rueckrufe/ zur Verfligung.

Mit freundlichen GriRen

MEYRA GmbH
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Geschéftsleitung MDR-Beauftragter

Anhang 1: Auflistung der betroffenen Produkte
Anhang 2: Anforderungsformular
Anhang 3: Bestatigungsformular

Anhang 4: Montageanleitung
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